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Sprach - und Datenaufzeichnung
LineDataCollector (LDC)

LDC Voice & Data Recorder ist ein leistungsfahiges

Langzeitdokumentationssystem zur umfassenden Aufzeichnung von

Sprach -, Fax - und Datenverkehr an Analog -, Digital -, VoIP - und ISDN -
Anschlissen.

0 Zugriff auf Analog -, Digital -, VolP - und ISDN -Datenschnittstellen tber
Line -Interface -Modulen auf PCI -Tragerkarten, Uber Ethernet oder Uber USB - Adapter.

0 Skalierbare und modulare Hard - und Software -Architektur, die auf Kunden
- Anforderungen exakt zugeschnitten werden kann.

0 Aufzeichnung kann sowohl amtseitig als auch an Nebenstellen erfolgen.

0 Installation des LDC -Systems sowohl vor als auch nach der TK -Anlage
- es werden alle gangigen TK - Anlagen unterstitzt — -.

0 Hochleistungsfahige Plattform und LDC - Anwendungen unter Windows auf
Standard -PC-Hardware.

0 Datenverwaltung in Standard - SQL-Datenbanken

0 Umfangreiche Trigger -Funktionen, mit denen bestimmt werden kann, welche
Nummern zu welcher Zeit aufgezeichnet werden sollen.

0 Starke Beweiskraft der Aufzeichnungen - die Verringerung der Datenmanipulations -
maoglichkeit durch Datenverschlisselung.

0 Revisionssichere Datenhaltung
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Geschéftsstrategie

Zielgruppen
Call-Center

Notfallzentralen und Leitstellen

Banken und Versicherungen

Finanz - und Dienstleistungsmarkt

Offentliche and private Sicherheitsdienste
Regierungsbehodrden, Justizanstalten

Versand -, Transport - und Logistik -Firmen

o 6 6 O 6 66 O O

Jede Art von Organisation, bei der die Kunden
kommunikation im Vordergrund steht.

Einsatzbereiche des LDC - Systems

o o o O o O O O O o

Abwicklung der Kundenkommunikation

Call-Center Agenten Training

Schutz und Sicherheit

Dokumentation von sicherheitsrelevanten Ereignissen
Nachverfolgung von Geschéftsfallen

Nachbereiten von Informationen (z.B. Unfalle)

Erfassung und Rekonstruktion von Papierfax -Verkehr
Erfassung von Drohanrufen

Erfullung von Gesetzesauflagen (z.B.: BAFIN)

Echtzeit - Aufzeichnung zum Nachweis der
Kommunikationsaktivitaten:

Zugriff auf den originalen Digital - Datenstrom
Quality of Service und Statistiken:

Echtzeit - Digital - Verkehr liegt in elektronischer Form
vor
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Technologie -Merkmale

Zuverlassige, permanente Aufzeichnung
0 24 Stunden Erfassung rund um die Uhr
0 Z.B.: 300000 Stunden Gesprachsspeicherung auf einer 2 TB Festplatte

0 Fast unbegrenzte Speicherkapazitat in Verbindung mit RAID - bzw. DVD -
Speichersystemen

Komfortable Windows - und Web -Clients

0 Windows - und Web -Clients ermdglichen grof3e Flexibilitat und das beste Preis -
Leistungsverhaltnis sowie Investitionssicherheit.

Skalier - und erweiterbare Systemarchitektur

0 Die onsoft Plattform kann in jedes Windows - System/Netz integriert werden, von
Desktop -Recorder bis 19 Zoll Business  -Recorder.

Quality Monitoring
0 Leistungsauswertung , Agent Desk, Business Intellegence , Bildschirmaufzeichnung ,
Speech Analytics , Automated Evaluation

Zugriff auf die Aufzeichnungen tber LAN, WAN und Internet

0 Die Aufzeichnung, Archivierung und Live - Darstellung der Daten in einem Rechner oder
verteilt im LAN, WAN oder Internet.

API T einfache Anpassung, Erweiterung und Integration

0 Kundenanpassungen, -Erweiterungen oder die Integration in vorhandene
Kundenanwendungen lassen sich mit vertretbarem Aufwand in kurzer Zeit realisieren.
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Teledienste
0 Sprache

0 Audio 3.1k, Audio 7k

0 Telefonie 3.1k, Telefonie 7k
Fax Demodulation

0 Fax Gruppe 3
Datenspeicherung

0 Binardaten (Rohdaten)

0 WAV- oder MP3 -Format
SQL - Datenbank
Gesprachs -Komprimierung
0 WAV-Format
0 MP3-Format

Archivierung

0 Festplatte (optional RAID)

0 CD-R,CD-RW, DVD, NAS, Etc.

Leistungsmerkmale

CDRs - Detalllierte Verbindungsubersicht

o o O OO O O OO O O O O o

Nummer des Anrufers und des Angerufenen
Interne - und externe Bezeichnung

Agent ID
Vermittlungszeit und T Dauer

Antwort -, Auslose - und Adressierungszeit
Abbruchsgrund

Teledienste

Einheiten

Kanalbelegung

Rufrichtung und Dauer

T status , auslosender Teilnehmer

Auslésegrund,

Etc.
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[ Call Detailed Records - Kent - 400 /0

Suchkriterien

\% Audio Abspielen ‘ Yideo Abspielen Audio+Video Abspielen  Bewertung ,i @ Filter Export , Léschen, Optionen . Aktualisieren )€ Beenden
Audi | vide [Richtu Setup-Zeit % | Werbindungszeit |Dauer-Audi |Video-Dau_|Agent |Agent-Name  |Gruppe Erste-Neben |Externer-Na |Formular Max |Ev :J
» | & ‘ N 29.01.2009 15:33:47 |29.01.2009 15:33:49|00:01:15 00:01:15 100 Empfang Empfang Conny Kndppe
¢ ‘ N 29.01.2009 15:31:05|29.01.2009 15:31:07 |00:01:15 00:01:15 100 Empfang Empfang Conny Knappe
P = |In 29,01,2009 15:30:04|29.01,2009 15:30:13 |00:00:39 114 Aysenur Gizelce |Onsoft Zentrale +49(30)5497¢
&4 f= |OUT |29.01.2009 15:22:45(29.01.2009 15:22:57 |00:02:10 112 |Zafer Gokbulut |Test Zafer Gokbulul|Fatih Cep 2
< [= |OUT |29.01.2009 15:21:14(29.01.2009 15:21:33|00:00:03 132 |Murat Gimiser Murat Gimiise |NS--Richard P
&4 ‘ N 29.01.2009 15:21:11|29.01.2009 15:21:12|00:01:21 00:01:22 100 Empfang Empfang +49(30)3904C
() [= |OUT |29.01.2009 15:21:10(29.01.2009 15:21:12|00:01:21 105 Georg Jungnitz  |Onsoft Georg Jungnit:| Onsoft-Empfai
;;E s N 29.01.2009 15:19:58|29.01.2009 15:20:00|00:00:44 00:00:44 100 Empfang Empfang +49(30)3904C
k() [= |OUT |29.01.2009 15:19:54|29.01.2009 15:19:59|00:00:44 105 Georg Jungnitz  |Onsoft Georg Jungnit:| Onsoft-Empfai
iﬂ ‘ N 29.01.2009 15:19:30(29.01.2009 15:19:34 |00:00:10 00:00:08 100 Empfang Empfang Onsoft-Zafer
Q’ ‘ OUT  |29.01.2009 15:19:27(29.01.2009 15:19:35|00:00:10 00:00:10 112 Zafer Gokbul
4 | = |[INn [29.01.2009 15:19:20(29.01.2009 15:19:21|00:00:04 LgcETerms Aufzeichnungsfilter
§- | @ [OUT |[29.01.2009 15:19:16(29.01.2009 15:19:21|00:00:03  (00:00:02 |12 | Zafer Gokbul [ Erveiten (e Fgent Gruppe | Zug. Grp. | Bewerter | Fomn: | Ouaitst |  Spatten
¢ = |IN 29.01.2009 15:18:28|29.01.2009 15:158:30|00:00:34 100 Empfang
J,E [= |OUT |29.01.2009 15:18:26(29.01.2009 15:18:31 |00:00:34 105 Georg Jungni|
- | [= [OUT [25.01.2009 15:06:12 25.01,2009 15:06:24 |00:01:02 102 |Kent Dogu Filtername Berichtsformat
4 | B, IN |29.01.2009 14:35:20(29.01.2009 14:35:22[00:01:22  |00:01:21 112 |Zafer Gokbullf | Kent ~| |Einzelverbindungen ~|
iI_'|4IZIIJ 155 20:25:36 03:07:32 Zeitrahmen - Richtung
= IAIIe v
400 Aufzeichnungenin0s @ Filter: Kent ‘ |7 Statisch T Nummer
= (]
Schnelle und effiziente Suche nach: ‘ et e
[T Dynamisch  letzten I
. Max. Rufe liz j I angerufene-Mummer
Datum, Uhrzeit w0 1 Periode |
o000 =4

&6 © o6 ©& o6 O o

Agent ID

Durchwahlen, Nebenstellen
gewahlten Nummern
Rufrichtung und T dauer
Verbunden/nicht verbunden

Grund, Fehlergrund

Teledienste

[T aktualisierungs-Zeit (s)

fino =

| Meu M Léschen élﬂusfﬁhrenﬂ Ok jlﬁeenden“

0 Dynamische Suche nach den Rufen innerhalb

der letzten Minuten, Stunden oder Tage

0 Spaltensortierung nach Verbindungszeit,

Nummer des Anrufers, des Angerufenen usw.
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Live Monitoring - Live Listening / Live Screen

4)':Line Data Collector Client - [Online Monitor Classic] 1ol =| Live Monitoring
@) =181 x| . o
Datei, konfiguration , Monitor ,  Berichte . Werkzeuge . Fenster . 7 0 lee DarSte"u ng a”er AktIVItaten an
ﬂ Diskretes Mithéren ’E [ = 3¢ Beenden den Leltungen
aFt —— il Live Listening
L1 NT->TE=Active TE->NT=Active o . . . .
L2 links=2 0 Mithoren eines Gespraches in Echtzeit,

L3 active calls=0

ﬂ serial number=80000040400138

ﬂ position=1.a/1.a

& protocal=0551 Live Screen
B o

L BN

auch an entfernten Orten

3 [

=BT 0 Mitverfolgen  der Bildschirmaktivitaten

: ;3 wahrend eines Gespraches in Echtzeit,

[ e auch an entfernten Orten
O zz
B z3
O 24
B zs

B z6 [ online Monitor 1 Calls

8 a7 Options ., ) Discreet Listening 3 Exit

! 28 : dir dur id name scternal )
';f:l\' 29.dip 2T durid inkikKent M 30 oUT &3 114 Aysenur Gizelce Kent-Mobil 378

B 50 di:OUT dur 10 ink:Empl

A%

Marketing (9)

-§J Discreet Listening x|

30 QUT 33 114 Aysenur Glzelce Kent-Mobil 504

|rec:504 KB I b4
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Mail - Anbindung und Export

© Export Audio - Aufzeichnung als Datei
speichert eine Aufzeichnung als WAV - oder MP3 -Datei ab

0 Export Sprach - & Bildschirmaufzeichnungen als
Datei
speichert Sprach - und Bildschirmaufzeichnungen als
© Export Audio - Aufzeichnung als AVI - Datei ab
E- Mail 0 Alle CDRs als Datei
Mail - Anbindung an MS Outlook oder speichert die CDR -Datensatze in einer kommaseparierten
SMPT- Mailserver Text - oder HTML -Datei ab
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